Procedura doreczenie i rozliczenia
publikacji Nowej Ery
Szkota podstawowa

Oczekiwanie na realizacje zamowienia

Mozesz zmodyfikowa¢ zamoOwienie najp6zniej 10 dni roboczych przed wybranym
terminem realizacji. Je$li zmienita sie liczba uczniéw, zadzwon pod numer 58 721-48-
00.

0 mozliwo$ci modyfikacji zaméwienia dwukrotnie przypomnimy SMS-ami.
Zamawiajacy otrzyma SMS lub e-mail z informacjg o nadaniu przesytki (w dniu jej
nadania).

W wyniku bardzo duzej liczby realizowanych przesytek przypadajgcych na ostatnie dni
sierpnia, a takze w zwigzku z dodatkowymi procedurami bezpieczenstwa
wprowadzanymi w czasie pandemii koronawirusa, moga wystapi¢ kilkudniowe
op6znienia w przypadku niektérych dostaw.

Przygotowanie do odbioru zamowien

Zadbaj o to, by kurier mégt wjechac na teren szkoty.

Pomysl o usprawnieniach odbioru paczek/zamoéwienia. Jesli szkota ma wdézek, upewnij
sie, ze bedzie dostepny podczas dostawy.

Wskaz kurierowi miejsce na paczki - jesli kurier nie otrzyma odpowiedniej informacji,
bedzie kierowat sie zasadg obligujaca go do pozostawienia przesytki za drzwiami
wejsciowymi do budynku.

Odbior przesytek

Doreczenie nastgpi w dniu powszednim w godzinach od 8.00 do 16.00.

Poinformuj pracownikéw szkoty o mozliwosci odebrania zamdwienia

SprawdzZ wraz z kurierem liczbe i stan paczek oraz poréwnaj ja z informacjami
zawartymi w liScie przewozowym.

Nie potwierdzaj odbioru, jesli liczba paczek okaze sie niezgodna z danymi z listu
przewozowego. Ustal z kurierem date dostawy brakujacych paczek.

Kazdej zniszczonej paczce (zalanie, zgniecenie, porwanie) zréb zdjecie, a nastepnie spisz
protokot szkody w obecnosci przewoznika - odpowiednim drukiem dysponuje kurier.

Zapewniamy bezpieczny odbiér przesytek. Paczki podlegaja dezynfekcji przy uzyciu
profesjonalnych ozonatoréw w terminalach i sortowniach. Procedury bezpieczenstwa
moga niekiedy powodowac kilkudniowe przesuniecia w terminach dostaw.

Wzor listu przewozowego
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Rozpakowanie paczek w szkole

Po odbiorze w petni zrealizowanego zamowienia w paczce z napisem DOKUMENTY
(oznaczenie na pudetku) znajdziesz fakture i dokument wydania z magazynu (WZ).
Sprawdz zgodno$¢ dostarczonych tytutéw z drukiem zamowienia, WZ i faktura.
Pamietaj, Ze zamowienia mogg zostac zrealizowane czeSciowo.

Wzér faktury
Wzér WZ
Wzér specyfikacji

Publikacje opieczetowane nie podlegaja zwrotowi!

Upewnij sie, czy liczba podrecznikéw jest zgodna z zamdéwieniem i fakturg przed
wiaczeniem publikacji do katalogu szkolnej biblioteki i ic ostemplowaniem.

W ramach realizacji zamo6wienia dla klas 1-3 opro6cz publikacji dla uczniéw zostang
dostarczone takze publikacje dla nauczycieli (zgodnie z promocja sprzedazowg opisang
w zamoOwieniu). Liczba kompletéw dla nauczycieli bedzie réwna podanej w formularzu
zamoOwienia liczbie oddzialéw w danym roczniku.

Zwroty i reklamacje

Na zgtoszenie reklamacji masz 30 dni od dnia otrzymania przesytki.

Zwroty s3 przyjmowane w wysokosci nieprzekraczajacej 5% zamowienia.
Zwracane publikacje przyjmowane sg do 30 listopada 2023 roku.

Informacje o zwrocie i reklamacji przyjmujemy wytacznie telefonicznie: 58 721-48-00.
Wypetnij formularz zwrotu, ktory otrzymasz droga elektroniczng bezposrednio po
zgloszeniu, a nastepnie koniecznie dotacz go do przesytki.

Zwrotom nie podlegaja produkty opieczetowane przez szkotle oraz noszace
znamiona uzytkowania.

Rozliczenie nastgpi w terminie do 30 dni od momentu dostarczenia paczki do
wydawnictwa.

Rozliczenie zamowienia

Rozlicz dotacje z odpowiednig jednostkg samorzadu terytorialnego. Pamietaj, Zze dotacja
celowa moze zosta¢ wykorzystana do konca roku budzetowego, na ktdry zostata
przyznana.

Sprawdz, czy dostarczono fakturydo wszystkicj zrealizowanych zaméwien.
Potrzebujesz duplikatu faktury? Zadzwon: 58 721-48-00.

Pamietaj o terminowym uregulowaniu ptatnosci za dokonane zakupy. Wazne! W tytule
przelewu podaj numery faktur.
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Zamawianie dodatkowych publikacji

e Oferta dotacyjna Nowej Ery jest wazna do 31 grudnia 2023 r.
e Zamodwienia sg przyjmowane bezposrednio przez przedstawicieli oswiatowych lub
przez konsultantow z Centrum Kontaktu pod numerem telefonu 58 721-48-00.
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